IONOS

IONOS-Gruppe — Allgemeine Einkaufsbedingungen

1. Aligemeine Bestimmungen

1.1 Es gelten ausschlieflich diese Einkaufsbedingungen. Entgegenstehende oder abweichende Bestimmungen des
Auftragnehmers haben keine Giiltigkeit, selbst wenn Leistungen vorbehaltlos angenommen wurden, obwohl bekannt war,
dass die Bedingungen des Auftragnehmers diesen Einkaufsbedingungen widersprechen oder von ihnen abweichen.

1.2 Bestellungen sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich Gber das Bestellmanagement-Tool Coupa erteilt werden.
Abweichungen von einer Bestellung sind nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des Kunden zulassig.

1.3 Ohne giiltige Bestellung erfolgt keine Zahlung. Es gilt strikt der Grundsatz ,,No PO, no pay“ (keine Bestellung, keine
Zahlung), wodurch sichergestellt wird, dass fiir alle Transaktionen eine autorisierte Bestellung erforderlich ist, um die Zahlung
vornehmen zu kénnen.

1.4 Anderungen der Vertragsbedingungen miissen schriftlich dokumentiert werden und bediirfen der Zustimmung beider
Parteien, vorbehaltlich der in Ziffer 14 genannten Ausnahmen.

2. Preisgestaltung / Lieferschein

2.1 Die vereinbarten Preise sind verbindlich. Sie umfassen alle Aufwendungen im Zusammenhang mit den vom
Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen. Der Preis beinhaltet insbesondere Transport-, Versicherungs- und
Verpackungskosten, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

2.2 Jeder Lieferung muss ein Lieferschein beiliegen. Bei rein digitalen oder immateriellen Leistungen (einschlieflich Software-
as-a-Service, Cloud-Diensten und elektronisch erbrachten Fachdienstleistungen) kann die Lieferscheinanforderung durch eine
schriftliche, von den Parteien vereinbarte Leistungsbestatigung oder einen Abschlussbericht ersetzt werden. Sofern ein
physischer Lieferschein erforderlich ist, missen Lieferscheine und — sofern ausdriicklich vereinbart — Versandscheine
folgende Angaben enthalten:

Nummer, Referenz und Datum der Bestellung

Nummer einer etwaigen Teillieferung

Nummer und Datum des Lieferscheins

Versanddatum

Angaben zu Art und Umfang der Lieferung sowie zu den in der Bestellung angegebenen Artikelnummern und
Positionsnummern

e Versandart.

2.3 Bei Vertragen, die in einer anderen Wahrung als Euro abgeschlossen wurden, behalten wir uns das Recht vor,
Preisanpassungen vorzunehmen, wenn sich der Wechselkurs der vereinbarten Wahrung gegeniiber dem Euro um mehr als
10 % andert.

2.4 Bei Vertrdgen mit einer Laufzeit von mehr als zwolf (12) Monaten kann jede Partei einmal pro Kalenderjahr eine
Preisanpassung beantragen, die an die Entwicklung des vom DESTATIS (Statistisches Bundesamt) verdffentlichten deutschen
Verbraucherpreisindex (VPI) far alle privaten Haushalte gekoppelt ist.
Als Referenzwert fiir den VPI gilt der Indexwert, der fiir den Kalendermonat veroffentlicht wurde, in dem der Lieferant zuletzt
eine Preisanpassung gemal dieser Klausel vorgenommen hat; wurde zuvor noch keine Anpassung gemaR dieser Klausel
vorgenommen, gilt als Referenzwert der Indexwert, der fiir den Kalendermonat veroffentlicht wurde, in dem der Vertrag
geschlossen wurde.
Jeder Antrag auf Preisanpassung ist mindestens dreiig (30) Tage vor dem gewilinschten Wirksamwerden schriftlich
mitzuteilen und muss einen Nachweis Uber die maRgeblichen VPI-Werte enthalten. Preiserhéhungen dirfen 5 % pro
Anpassungszeitraum nicht berschreiten, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde. Preissenkungen unterliegen
keiner Obergrenze.

3. Leistungsbedingungen

3.1 Die vereinbarten Liefertermine und der Lieferumfang sind verbindlich. Abweichungen davon sind nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung des Kunden zulassig.

3.2 Die Lieferung erfolgt an den vom Kunden angegebenen Bestimmungsort, sofern nichts anderes vereinbart wurde.
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3.3 MalRgeblich fiir die Rechtzeitigkeit der Lieferung ist der Eingang der abnahmebereiten Ware an der vom Kunden
angegebenen Annahmestelle.

3.4 Jede vorzeitige Erflllung vor den vereinbarten Terminen berechtigt den Kunden, die Annahme der Leistung bis zum
Falligkeitstermin zu verweigern.

3.5 Teillieferungen sind nicht zuldssig, es sei denn, der Auftraggeber hat diesen ausdriicklich zugestimmt.

3.6 Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber unverziiglich zu informieren, sobald ihm bekannt wird, dass
vereinbarte Fristen nicht eingehalten werden konnen.

4. Produkthaftung / Abnahme / Gefahreniibergang

4.1 Der Auftragnehmer stellt den Auftraggeber von allen Schadensersatzanspriichen Dritter gemalR dem deutschen
Produkthaftungsgesetz frei. Gleiches gilt fur die im deutschen Produkthaftungsgesetz vorgesehene gesamtschuldnerische
Haftung von Auftragnehmer und Auftraggeber.

4.2 Bei Lieferungen von herzustellenden oder zu produzierenden beweglichen Sachen sowie bei Montageleistungen ist eine
schriftliche Abnahme durch den Auftraggeber erforderlich. Eine stillschweigende Abnahme ist ausgeschlossen.

4.3 Bei allen sonstigen Lieferungen geht die Gefahr mit Ankunft der Lieferung am Empfangsort und Gegenzeichnung des
Lieferscheins durch einen Mitarbeiter des Auftraggebers auf diesen Uber. Bei Lieferungen, die gemaR Ziffer 4.2 einer
schriftlichen Abnahme unterliegen, haben die Bestimmungen der Ziffer 4.2 Vorrang; die Gefahr geht mit der férmlichen
schriftlichen Abnahme uber.

4.4 Die bloRe Annahme von Lieferungen fiihrt nicht zu einem Verzicht des Kunden auf seine Rechte, insbesondere nicht auf
die Rechte bei mangelhafter oder verspateter Lieferung.

4.5 Hinsichtlich der Untersuchungs- und Rigepflicht gelten die gesetzlichen Bestimmungen des § 377 des deutschen
Handelsgesetzbuchs (HGB) vorbehaltlich der folgenden Bedingungen: Die Untersuchungspflicht des Auftragnehmers
beschrankt sich auf offensichtliche Mangel. Bei umfangreichen Lieferungen ist der Auftragnehmer berechtigt, die
Untersuchung auf eine Stichprobe zu beschranken.

5. Haftung fiir Mangel

5.1 Hinsichtlich der Rechte des Auftraggebers bei Sach- und Rechtsmangeln an den vom Auftragnehmer erbrachten
Leistungen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, sofern im Folgenden nichts anderes bestimmt ist.

5.2 Rigt der Auftraggeber einen Mangel vor Ablauf der Verjdhrungsfrist, so wird diese Frist gehemmt, sofern der
Auftragnehmer mit Zustimmung des Auftraggebers das Vorliegen des Mangels priift oder den Mangel behebt.

Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche wegen Sachmangeln betragt vierundzwanzig (24) Monate ab dem Zeitpunkt der Lieferung
oder, sofern gemaR Ziffer 4.2 eine formliche schriftliche Abnahme erforderlich ist, ab dem Zeitpunkt der Abnahme. Fir
Software, digitale Produkte und IT-Dienstleistungen betrdgt die Verjahrungsfrist zwdlf (12) Monate ab Lieferung oder
Abnahme, sofern im Einzelvertrag keine langere Frist vereinbart wurde oder zwingendes Recht eine langere Frist vorschreibt.
Fiir Mangel, die arglistig verschwiegen wurden, gilt die gesetzliche Verjahrungsfrist uneingeschrankt.

5.3 Der Auftragnehmer tragt alle Kosten, die dem Auftraggeber im Rahmen der Mangelhaftung entstehen. Weitergehende
gesetzliche Anspriiche bleiben unberihrt.

5.4 Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche wegen Rechtsmangeln beginnt, sobald der Auftraggeber Kenntnis vom Vorliegen des
Rechtsmangels erlangt.

6. Kiindigung

6.1 Jede Partei hat das Recht zur auBerordentlichen Kindigung, wenn lber das Vermogen der anderen Partei ein
Insolvenzverfahren eréffnet wird, wenn die andere Vertragspartei ihre Zahlungen (iber einen nicht nur voriibergehenden
Zeitraum einstellt oder wenn die andere Vertragspartei ihren Geschaftsbetrieb in Bezug auf die im Vertrag genannten
Leistungen einstellt.

6.2 Jede Partei kann diesen Vertrag (einschlieBlich aller auf der Grundlage dieser Bedingungen geschlossenen
Rahmenvertrage) durch schriftliche Kiindigung mit einer Frist von dreiRig (30) Tagen gegeniiber der anderen Partei kiindigen,

2



IONOS

sofern in der Einzelbestellung oder im Vertrag nichts anderes festgelegt ist. Bei befristeten Vertragen ist eine ordentliche
Kindigung ausgeschlossen, sofern dies nicht ausdriicklich im Einzelvertrag vorgesehen ist.

6.3 Bei unbefristeten Rahmenvertragen, im Rahmen derer innerhalb eines Zeitraums von zwoélf (12) aufeinanderfolgenden
Monaten kein Einzelauftrag erteilt wurde, kann jede Partei den Rahmenvertrag mit einer Frist von dreiig (30) Tagen
schriftlich kiindigen, sofern im Einzelvertrag nichts anderes vereinbart ist.

7. Nutzungsrechte

7.1 Hinsichtlich der Software, die zur Erflllung der vertraglichen Verpflichtungen im Rahmen der Dienstleistungen
erforderlich ist, gewahrt der Auftragnehmer dem Kunden ein nicht ausschlieRliches, unwiderrufliches, uneingeschranktes und
weltweites Recht zur vollstandigen Nutzung, das im vereinbarten Preis enthalten ist.

7.2 Fur eine individuell auf den Auftraggeber zugeschnittene Dienstleistung erhalt der Auftraggeber ein ausschliefliches,
unwiderrufliches, Ubertragbares, zeitlich und inhaltlich uneingeschranktes Nutzungsrecht, das im Preis enthalten ist. Das
Nutzungsrecht umfasst insbesondere das Recht zur vollstandigen oder teilweisen Veroffentlichung, Vervielfiltigung,
Bearbeitung oder Neugestaltung von Dokumentationen einschliefRlich deren Weiterverwendung fiir Folgevertrage mit
Dritten.

7.3 Bei Werken oder Erfindungen, die von beiden Parteien gemeinsam entwickelt wurden (,,gemeinsam geschaffene Werke*),
richtet sich das Eigentum nach dem jeweiligen Vertrag. Mangels ausdriicklicher Vereinbarung gelten gemeinsam geschaffene
Werke als alleiniges Eigentum des Auftraggebers. Dem Auftragnehmer wird eine nicht ausschlieRliche Lizenz zur Nutzung der
gemeinsam geschaffenen Werke ausschlieBlich fiir interne Zwecke eingerdaumt, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart
wurde.

7.4 Einhaltung der Open-Source-Software-Bestimmungen (OSS). Der Auftragnehmer hat vor der Lieferung alle in den
Liefergegenstanden enthaltenen Open-Source-Softwarekomponenten schriftlich offenzulegen, einschlieRlich der jeweiligen
Lizenz (z. B. GPL, LGPL, MIT, Apache). Der Auftragnehmer gewdbhrleistet, dass die Verwendung von 0SS-Komponenten dem
Auftraggeber keine Verpflichtungen auferlegt, die mit der vom Auftraggeber beabsichtigten Nutzung unvereinbar sind
(einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Verpflichtungen zur Offenlegung oder Freigabe des urheberrechtlich geschutzten
Quellcodes des Auftraggebers unter einer Copyleft-Lizenz). Sofern OSS-Komponenten Copyleft-Lizenzen unterliegen
(einschlieRlich GPL v2/v3, AGPL, LGPL), hat der Auftragnehmer vor der Einbindung solcher Komponenten die vorherige
schriftliche Zustimmung des Auftraggebers einzuholen. Der Auftragnehmer hat auf Anfrage eine vollstdandige,
maschinenlesbare Kopie des entsprechenden 0SS-Quellcodes zur Verfligung zu stellen.

8. Verletzungen gewerblicher Schutzrechte

8.1 Der Auftragnehmer gewadhrleistet, dass die im Vertrag festgelegten Leistungen und deren Nutzung durch den
Auftraggeber keine Rechte Dritter verletzen. Der Auftragnehmer stellt den Auftraggeber von allen Anspriichen Dritter wegen
Verletzungen gewerblicher Schutzrechte (Patente, Lizenzen und sonstige gewerbliche Schutzrechte) frei.

8.2 Die Parteien werden sich gegenseitig unverziiglich Giber geltend gemachte oder angedrohte Anspriiche im Zusammenhang
mit Rechten Dritter oder der Verletzung von Rechten Dritter unterrichten.

8.3 Im Falle von Verletzungen gewerblicher Schutzrechte kann der Auftragnehmer nach vorheriger Riicksprache mit dem
Auftraggeber nach eigenem Ermessen und auf eigene Kosten in Bezug auf die betreffende Leistung Anderungen vornehmen,
die die Interessen des Auftraggebers wahren, sodass die Verletzung gewerblicher Schutzrechte nicht mehr vorliegt, oder er
kann die erforderlichen Nutzungsrechte fiir den Auftraggeber erwerben.

9. Geheimhaltung / Unterauftragnehmer

9.1 Beide Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen der Vertragserfillung erlangten Kenntnisse und Informationen lber die
andere Partei geheim zu halten und diese nicht Dritten zugdnglich zu machen sowie sicherzustellen, dass ihre Mitarbeiter
diese Geheimhaltung einhalten. Gleiches gilt flir betriebliche Ablaufe, die nicht ausdriicklich als geheim oder vertraulich
eingestuft wurden. Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fir Informationen, die:

(a) zum Zeitpunkt der Offenlegung bereits allgemein bekannt waren oder spater ohne Verschulden der empfangenden Partei
allgemein bekannt werden;

(b) der empfangenden Partei bereits vor der Offenlegung rechtmaRig bekannt waren, was durch schriftliche Aufzeichnungen
belegt ist;
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(c) der empfangenden Partei von einem Dritten ohne Geheimhaltungspflicht offengelegt wurden oder werden;

(d) aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften, einer gerichtlichen Anordnung oder einer behdérdlichen Anordnung
offengelegt werden miissen, vorausgesetzt, die offenlegende Partei wird unverziiglich (soweit rechtlich zulassig) im Voraus
schriftlich benachrichtigt, damit sie eine Schutzanordnung beantragen kann.

9.2 Die Nennung des Kunden als Referenzperson bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Kunden, die jederzeit
widerrufen werden kann.

9.3 Der Einsatz von Drittunterauftragnehmern bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Kunden. Die Haftung des
Auftragnehmers bleibt von der Vergabe von Unterauftragen unberiihrt.

9.4 Die vorstehenden Bestimmungen gelten Uber die Vertragslaufzeit hinaus.
10. Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

10.1 Der Auftragnehmer gewahrleistet die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen des deutschen Mindestlohngesetzes
in Bezug auf sich selbst und seine Subunternehmer. Er verpflichtet sich, auf schriftliche Aufforderung des Auftraggebers
Nachweise Uber die Zahlung des Mindestlohns durch ihn und seine Subunternehmer vorzulegen. Der Auftragnehmer stellt
den Auftraggeber von allen Ansprichen im Zusammenhang mit Mindestlohnvorschriften frei; Gleiches gilt fur alle
entstandenen Bufigelder. Er verpflichtet sich ferner, den Auftraggeber unverziglich zu informieren, wenn der Verdacht
besteht, dass er oder einer seiner Subunternehmer gegen gesetzliche Mindestlohnvorschriften verstofRen hat. Der
Auftraggeber hat das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung, wenn der Auftragnehmer (und/oder seine Subunternehmer)
die Anforderungen des deutschen Mindestlohngesetzes nicht erfillen.

10.2 Der Auftragnehmer garantiert die Einhaltung der Richtlinie 2006/42/EG (Maschinenrichtlinie) und ist verpflichtet, eine
EG-Konformitatserklarung in deutscher Sprache oder — bei Auftragnehmern mit Sitz auRBerhalb Deutschlands — in einer
beliebigen Amtssprache der EU zusammen mit einer beglaubigten deutschen Ubersetzung beizufiigen. Soweit der
Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht nachkommt, ist der Auftraggeber berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und die
betroffenen Waren zuriickzugeben. Diese Verpflichtung gilt ausschlieRlich fir Lieferungen von Maschinen oder mechanischen
Geraten im Geltungsbereich der Maschinenrichtlinie.

10.3 Der Auftragnehmer garantiert die Einhaltung aller einschlagigen Gesetze zur Bekdampfung von Bestechung und
Korruption, einschlieBlich des deutschen Gesetzes zur Bekdmpfung der Korruption sowie, soweit anwendbar, des britischen
Bribery Act 2010 und des US-amerikanischen Foreign Corrupt Practices Act. VerstoRe flihren zu einer 14-tagigen Aufforderung
zur Behebung des VerstoBes; wird dieser nicht behoben, kann dies zur Vertragskiindigung und zu moglichen
Schadensersatzanspriichen fiihren.

10.4 Der Auftraggeber behdlt sich das Recht vor, vom Auftragnehmer regelmifRig Compliance-Berichte anzufordern und
Audits durchzufiihren, um die Einhaltung der Vertragsbedingungen zu Gberprifen.

10.5 Verpflichtungen im Bereich Nachhaltigkeit und CSR unterliegen ausschlieBlich Kapitel 13 dieser Bedingungen.
10.6 Cybersicherheit — NIS2 und Cyber Resilience Act.

(a) Stellt der Auftragnehmer dem Kunden Produkte, Dienstleistungen oder Prozesse der Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT) zur Verfiigung, so hat er angemessene und verhaltnismaRige technische und
organisatorische CybersicherheitsmaRnahmen gemaR Artikel 21 der Richtlinie (EU) 2022/2555 (NIS2-Richtlinie) und, soweit
anwendbar, der Verordnung (EU) 2024/2847 (Gesetz zur Cyberresilienz, ,CRA“) umsetzen und aufrechterhalten.

(b) Die ,Zusatzvereinbarung zur Gewahrleistung der Informationssicherheit in der Lieferkette, im Folgenden als
,Cybersicherheitsanhang” bezeichnet, ist Bestandteil des Vertrags. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den
,Cybersicherheitsanhang” spatestens bei Beginn der Geschaftsbeziehung zu unterzeichnen.

(c) Der Auftragnehmer hat insbesondere:

o ein dokumentiertes Informationssicherheits-Managementsystem (ISMS) oder ein gleichwertiges Sicherheitskonzept
(wie z. B. ISO/IEC 27001, SOC 2 Typ Il, BSI-IT-Grundschutz oder vergleichbare) unterhalten;

e MaRnahmen in den Bereichen Vorfallbearbeitung, Geschaftskontinuitat, Lieferkettensicherheit, Zugriffskontrolle,
Verschlisselung und Schwachstellenmanagement umzusetzen;

e den Auftraggeber unverziglich schriftlich, spatestens jedoch innerhalb von 72 Stunden nach Bekanntwerden, Gber jeden
Cybersicherheitsvorfall zu informieren, der erhebliche Auswirkungen auf die Sicherheit oder Verfligbarkeit der fiir den
Auftraggeber erbrachten Dienstleistungen hat oder haben konnte; zu diesem Zweck muss der Auftragnehmer einen
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dedizierten Kanal zur Meldung von Vorféllen einrichten und unterhalten (z. B. eine E-Mail-Adresse des Security
Operations Centre (SOC), einen Link zum Ticket-System oder eine vergleichbare zentrale Anlaufstelle) und diesen Kanal
sowie etwaige spatere Anderungen daran dem Kunden unverziiglich schriftlich mitteilen;

e mit dem Kunden und, soweit erforderlich, mit den zustdndigen Behorden bei der Untersuchung und Behebung von
Cybersicherheitsvorfdllen zusammenzuarbeiten;

e dem Kunden auf Anfrage Nachweise liber die Einhaltung der Anforderungen dieser Klausel vorzulegen, einschlieBlich
Auditberichte, Zertifizierungen oder Unterlagen zur Selbstbewertung.

(d) Bringt der Auftragnehmer Produkte mit digitalen Elementen im Geltungsbereich der CRA in Verkehr, so gewahrleistet er,
dass diese Produkte die in Anhang | der CRA festgelegten grundlegenden Anforderungen an die Cybersicherheit erfillen, dass
eine Konformitatsbewertung durchgefiihrt wurde und dass die CE-Kennzeichnung, sofern erforderlich, angebracht ist.

(e) Der Auftraggeber hat das Recht auf auBerordentliche Kiindigung, wenn der Auftragnehmer einen wesentlichen Versto
gegen die Verpflichtungen aus dieser Ziffer 10.6 nicht innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach schriftlicher Inverzugsetzung
durch den Auftraggeber behebt.

(f) Bei Auftragnehmern, die IKT-Produkte, IKT-Dienstleistungen oder IKT-Prozesse bereitstellen, die vom Kunden als
sicherheitsrelevant eingestuft werden, kann der Kunde als Voraussetzung fir den Abschluss des Einzelvertrags oder der
Bestellung verlangen, dass der Auftragnehmer die ,Zusatzvereinbarung zur Gewahrleistung der Informationssicherheit in der
Lieferkette” des Kunden (den ,Cybersicherheitsanhang”) als Anhang zu diesem Vertrag unterzeichnet. Wurde ein
Cybersicherheitsanhang vereinbart, haben dessen Bestimmungen im Falle eines Widerspruchs Vorrang vor dieser Ziffer 10.6,
es sei denn, die Bestimmungen dieser Ziffer 10.6 sind in einem bestimmten Punkt strenger.

10.7 Datenschutz
(a) Der Auftragnehmer hat alle geltenden Datenschutzgesetze einzuhalten, insbesondere die Verordnung (EU) 2016/679

(,DSGVO“) und das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Zwischen den Parteien ausgetauschte personenbezogene Daten
dirfen ausschliefRlich zum Zwecke der Vertragserfiillung verarbeitet werden und sind bei Beendigung des Vertrags oder auf
Verlangen des Auftraggebers zu |6schen oder zurlickzugeben.

(b) Verarbeitet der Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers im Sinne von Artikel 28 DSGVO,
darf eine solche Verarbeitung erst beginnen, wenn eine gesonderte Datenverarbeitungsvereinbarung gemall Artikel 28
DSGVO von beiden Parteien unterzeichnet wurde. Die Datenverarbeitungsvereinbarung kann auf der Grundlage der
Standardvorlage einer der Parteien, der Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gemaR Artikel 28 Absatz 7 DSGVO oder
in einer anderen, von den Parteien einvernehmlich vereinbarten Form geschlossen werden.

(c) Der Auftragnehmer hat den Auftraggeber Uber jede Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten innerhalb von
vierundzwanzig (24) Stunden nach Bekanntwerden tiber den in Ziffer 10.6(c) festgelegten Kanal zu informieren.

11. Rechnungsstellung / Zahlungsbedingungen

11.1 Die Rechnungsstellung erfolgt nach Abschluss der Leistungserbringung.

11.2 Rechnungen sind dem Auftraggeber elektronisch an folgende Adresse zu senden: accounts.payable@ionos.com. Der
Auftraggeber kann dem Auftragnehmer aktualisierte Rechnungsadressen gemall Ziffer 14.2 schriftlich mitteilen; solche
Aktualisierungen werden mit Eingang wirksam.

11.3 Rechnungen sind dem Kunden im Original unter Angabe der Rechnungsnummer, der Auftragsnummer, der Menge, des
Preises und weiterer Referenzdaten zuzusenden. Die Rechnung darf friihestens an dem Tag ausgestellt werden, an dem die
Leistung vertragsgemaR erbracht wird. Raten-, Teil- und Schlussrechnungen miissen als solche gekennzeichnet,
aufgeschlisselt und fortlaufend nummeriert sein. Die Rechnung muss zudem den Anforderungen des § 14 des deutschen
Umsatzsteuergesetzes entsprechen. Entspricht eine Rechnung den vorgenannten Bedingungen nicht, behalt sich der Kunde
das Recht vor, die Rechnung zur Vervollstandigung oder Berichtigung zurlickzusenden. In diesem Fall beginnt die Zahlungsfrist
erst mit Eingang der vervollstandigten oder berichtigten Rechnung. Auch wenn der Kunde von diesem Recht keinen Gebrauch
macht, haftet er nicht fiir Zahlungsverzogerungen, die auf eine fehlerhafte oder unvollstandige Rechnung zuriickzufiihren
sind.

11.4 Die vereinbarten Preise sind Nettopreise. Die geltende Umsatzsteuer in der gesetzlich vorgeschriebenen Hohe ist
zusatzlich zu zahlen.

11.5 Rechnungen dirfen nicht vor Erbringung der Leistungen beglichen werden. Der Kunde ist berechtigt, einen Skonto von
3 % in Abzug zu bringen, wenn die Zahlung innerhalb von 14 Tagen erfolgt. Die Skontofrist beginnt mit dem spéateren der
folgenden Zeitpunkte: (a) dem Datum des Eingangs einer ordnungsgemafen Rechnung oder (b) dem Datum der formellen
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Abnahme der Leistung oder Ware durch den Kunden. Wird der Skonto nicht in Anspruch genommen, hat die Zahlung
innerhalb von 45 Tagen ab demselben Stichtag zu erfolgen.

11.6 Die vorbehaltlose Zahlung des Rechnungsbetrags durch den Auftraggeber stellt keine Anerkennung der
vertragsgemalien Leistung des Auftragnehmers dar.

11.7 Der Kunde gerat nach Ablauf der in Ziffer 11.5 genannten 45-tagigen Zahlungsfrist gemaR § 286 BGB ohne vorherige
Mahnung in Zahlungsverzug.

11.8 Bei der Erbringung von Dienstleistungen und Werkleistungen, die in Deutschland umsatzsteuerpflichtig sind und von
Auftragnehmern auRerhalb Deutschlands erbracht werden, geht die Verpflichtung zur Entrichtung der geschuldeten Steuer
auf den Auftraggeber Gber (§ 13b Umsatzsteuergesetz). Der Auftragnehmer darf in Rechnungen fiir solche Leistungen keine
deutsche Umsatzsteuer ausweisen. Verbringt der Auftragnehmer bei der Erbringung der vorgenannten Leistungen Waren
aus einem Drittland nach Deutschland und fallt in diesem Zusammenhang Einfuhrumsatzsteuer an, so ist diese vom
Auftragnehmer zu tragen.

11.9 Der Auftraggeber ist berechtigt, etwaige Quellensteuern/Quellensteuerabziige vom zu zahlenden Preis abzuziehen und
diese fiir Rechnung des Auftragnehmers an die Steuerbehérden abzufiihren, sofern der Auftragnehmer nicht Giber eine giiltige
Befreiungsbescheinigung verfigt.

12. Abtretung von Anspriichen, Aufrechnung

12.1 Die Forderungen des Auftragnehmers gegeniliber dem Auftraggeber dirfen nur mit ausdricklicher, schriftlicher
Zustimmung der Vertragsabteilung des Auftraggebers abgetreten werden. Diese Einschrankung gilt nicht, falls Gber das
Vermdgen des Auftraggebers ein Insolvenzverfahren eréffnet wird oder der Auftraggeber seine Zahlungen uber einen nicht
nur voriibergehenden Zeitraum einstellt.

12.2 Dem Auftragnehmer stehen keine Zuriickbehaltungsrechte zu, soweit diese auf Gegenanspriichen aus anderen
Rechtsgeschaften mit dem Auftraggeber beruhen.

12.3 Der Auftragnehmer kann nur solche Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Diese
Einschrankung gilt nicht, falls Gber das Vermdgen des Auftraggebers ein Insolvenzverfahren eroffnet wird.

13. Sorgfaltspflichten im Bereich Menschenrechte und Umwelt

13.1 Zur Erfullung der Anforderungen des Gesetzes zur Sorgfaltspflicht in der Lieferkette (LkSG) verpflichten sich die
Vertragspartner, im Rahmen ihrer eigenen Geschaftstatigkeit die Sorgfaltspflichten in Bezug auf Menschenrechte und
Umwelt einzuhalten. Diese Sorgfaltspflichten ergeben sich aus dem LkSG und werden im Verhaltenskodex fir
Geschéftspartner der IONOS-Gruppe (Lieferanten-Verhaltenskodex) erldutert und konkretisiert. Der Vertragspartner des
Kunden hat seine Geschaftstatigkeit entsprechend zu gestalten. Dartiber hinaus hat er mit der gebotenen Sorgfalt dafiir zu
sorgen, dass die Inhalte des Lieferanten-Verhaltenskodex auch in seiner eigenen Lieferkette eingehalten werden. Zu diesem
Zweck kann er seinen Lieferanten eine Kopie des Lieferanten-Verhaltenskodex zur Verfligung stellen.

13.2 Beide Vertragspartner verpflichten sich zu regelmaRigen, mindestens jahrlichen SensibilisierungsmalRnahmen
hinsichtlich der Einhaltung von Menschenrechts- und Umweltverpflichtungen. Diese kdnnen zielgruppengerecht bei den
relevanten Personengruppen durchgefiihrt werden, z. B. in Form von Prasenz- oder Online-Schulungen oder durch die
Bereitstellung entsprechender Leitfaden. Die Vertragspartner behalten sich das Recht vor, die Umsetzung dieser MalRnahmen
zu lberprifen.

13.3 Hat der Vertragspartner Anhaltspunkte dafiir, dass eine Verletzung der Sorgfaltspflicht vorliegt oder unmittelbar
bevorsteht, muss er unverziiglich AbhilfemalRnahmen einleiten, um diese Verletzung zu verhindern oder zu beenden bzw.
deren Ausmal’ zu minimieren, und den Kunden informieren. Das Gleiche gilt, wenn die IONOS-Gruppe diese Anhaltspunkte
wahrnimmt oder einen VerstoR gegen die Sorgfaltspflicht des Vertragspartners feststellt. Falls erforderlich, unterstitzt der
Kunde den Vertragspartner bei der Konzeption und Umsetzung der MaRnahmen. Dariiber hinaus ist der Kunde jederzeit
berechtigt, vom Vertragspartner die Vorlage eines Konzepts zur Beendigung oder Minimierung des VerstoRes zu verlangen
und die Wirksamkeit der darin festgelegten AbhilfemaBnahmen zu Uberprifen. Das Konzept muss einen konkreten und
angemessenen Zeitplan fiir die Umsetzung der MaRnahmen enthalten. Der Kunde ist berechtigt (sofern hinreichende
Anhaltspunkte fir eine drohende oder tatsachliche Verletzung der Sorgfaltspflicht vorliegen), nach Riicksprache mit dem
Vertragspartner Vor-Ort-Kontrollen in den Raumlichkeiten des Vertragspartners durchzufiihren oder vom Vertragspartner
eine Selbsterklarung zu verlangen. Werden die MaRBnahmen nicht innerhalb der gesetzten Frist oder nach Setzung einer
angemessenen Nachfrist umgesetzt bzw. wird der VerstoRR nicht behoben, behalt sich der Kunde das Recht vor, rechtliche
Schritte einzuleiten, insbesondere Schadensersatzanspriiche geltend zu machen, sowie das Recht, die Geschaftsbeziehung
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mit dem Vertragspartner auf der Grundlage bestehender vertraglicher Rechte mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Der
Vertragspartner hat den Kunden auf erstes Anfordern von Anspriichen Dritter freizustellen, die aufgrund seiner Verletzung
der Verpflichtungen aus Ziffer (1) entstehen. Der Kunde hat den Vertragspartner zu informieren, wenn Dritte solche
Anspriiche geltend machen. Der Kunde ist berechtigt, alle zumutbaren MalRnahmen zur Abwehr solcher Anspriiche zu
ergreifen. Die Freistellung erstreckt sich neben den Kosten der auRergerichtlichen und gerichtlichen Verteidigung auch auf
die Zahlung etwaiger BulRgelder.

13.4 Der Kunde behélt sich das Recht vor, den Verhaltenskodex fir Lieferanten auf der Grundlage interner oder externer
Anforderungen fortlaufend anzupassen. Der Kunde wird den Vertragspartner iiber wesentliche Anderungen mindestens
dreiRig (30) Tage vor Inkrafttreten der Anderung informieren. Im Falle wesentlicher Anderungen, die die Verpflichtungen des
Vertragspartners erheblich erhéhen, hat der Vertragspartner das Recht, den Vertrag innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach
Erhalt der Mitteilung mit einer Frist von vierzehn (14) Tagen zu kiindigen. Gegenstand des Vertrags ist der Lieferanten-
Verhaltenskodex in seiner jeweils aktuellen Fassung.

13.5 Der Kunde behélt sich das Recht vor, Kapitel 13 nachtraglich anzupassen, falls im Rahmen der regelmaRigen oder
ereignisbezogenen Risikoanalyse ein erhdhtes Menschenrechts- und/oder Umweltrisiko beim Vertragspartner festgestellt
wird. Der Vertragspartner versichert der IONOS-Gruppe zudem, dass er bei der Durchfiihrung der regelmaRigen oder
ereignisbezogenen Risikoanalyse kooperieren und der IONOS-Gruppe alle relevanten Unterlagen zur Verfligung stellen wird.
Der Antrag auf Anpassung ist durch den Kunden auszulsen, indem er dem Vertragspartner mindestens zwei (2) Wochen im
Voraus einen schriftlichen Anderungsantrag vorlegt. Kénnen sich die Vertragsparteien nicht innerhalb von zwei (2) Wochen
nach Eingang des Anderungsantrags auf eine entsprechende Anpassung einigen, so stellt dies fiir den Kunden einen triftigen
Grund dar, den Vertrag fristlos zu kiindigen.

14. Ergdnzung und Anderung

14.1 Anderungen dieser Bedingungen bediirfen der schriftlichen Zustimmung beider Parteien gemiR Ziffer 1.4. Der Kunde
kann Anderungen durch schriftliche Mitteilung vorschlagen; solche Anderungen werden erst mit der schriftlichen
Zustimmung des Auftragnehmers wirksam, sofern in den Ziffern 14.2 und 14.3 nichts anderes bestimmt ist.

14.2 Ungeachtet Ziffer 14.1 kann der Kunde unwesentliche Anderungen (z. B. Aktualisierungen von Kontaktdaten,
Rechnungsadressen oder Verweise auf geltendes Recht) durch schriftliche Mitteilung mit einer Frist von mindestens vierzehn
(14) Tagen vornehmen. Der Auftragnehmer kann solchen Anderungen innerhalb der Frist schriftlich widersprechen; erfolgt
kein rechtzeitiger Widerspruch, gelten die Anderungen als angenommen.

14.3 Wesentliche Anderungen, die sich auf die Preisgestaltung, den Leistungsumfang oder Compliance-Verpflichtungen
auswirken, bediirfen der gegenseitigen schriftlichen Zustimmung beider Parteien und einer Mindestankiindigungsfrist von
dreiRig (30) Tagen, bevor sie wirksam werden.

15. Haftung

15.1 AuBer in Fallen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, bei Tod oder Korperverletzung sowie bei
Produkthaftungsanspriichen gemaR dem Produkthaftungsgesetz Ubersteigt die gesamte Haftung des Auftragnehmers aus
oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag nicht die Summe der vom Kunden an den Auftragnehmer in den zwolf (12)
Monaten vor dem Ereignis, das den Anspruch begriindet, gezahlten oder zu zahlenden Honorare.

15.2 Keine der Parteien haftet fir indirekte, Folge- oder besondere Verluste oder Schaden, einschlieflich entgangenen
Gewinns oder Geschaftsausfalls, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ergeben, es sei denn, diese wurden
durch Vorsatz verursacht.

15.3 Ausnahmen von der Haftungsbeschrdankung: Ungeachtet der Ziffern 15.1 und 15.2 ist die Haftung des Auftragnehmers
unbegrenzt und unterliegt keiner Obergrenze, Einschrankung oder Ausschlussklausel hinsichtlich indirekter, Folge- oder
besonderer Verluste in Bezug auf:

(a) jegliche Verletzung der Gewahrleistungs- und Freistellungsverpflichtungen des Auftragnehmers gemaR Ziffer 8
(Verletzungen gewerblicher Schutzrechte), einschlieRlich tatsachlicher oder angeblicher Verletzungen von Rechten an
geistigem Eigentum Dritter (insbesondere Patente, Gebrauchsmuster, Marken, eingetragene und nicht eingetragene
Geschmacksmuster, Urheberrechte, Software- und Datenbankrechte, Rechte an vertraulichen Informationen und Know-how
sowie gleichwertige Rechte in jeder Rechtsordnung);

(b) aller Schaden, Verluste, GeldbuRen, Vergleichszahlungen, Lizenzgebiihren, Kosten fiir den Erwerb Ersatznutzungsrechte,
Kosten fiir die Neugestaltung oder den Ersatz der betroffenen Leistungen sowie angemessener externer und interner
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Rechtsverteidigungskosten, die dem Auftraggeber oder seinen verbundenen Unternehmen im Zusammenhang mit solchen
Anspriichen entstehen;

(c) entgangener Gewinn, Geschaftsausfall, Umsatzausfall und entgangene erwartete Einsparungen, soweit diese Verluste aus
den in den Unterklauseln (a) und (b) genannten Sachverhalten resultieren oder damit in Zusammenhang stehen; der
Ausschluss gemaR Ziffer 15.2 findet in diesem Umfang keine Anwendung.

(d) jegliche Verletzung der Vertraulichkeits- und Geheimhaltungspflichten des Auftragnehmers gemaR Ziffer 9, einschlieBlich
VerstéRen im Zusammenhang mit Geschaftsgeheimnissen im Sinne des deutschen Geschaftsgeheimnisgesetzes (
GeschGehG) sowie gleichwertiger auslandischer Rechtsvorschriften, einschlieBlich aller Schaden, Kosten fiir Unterlassungs-
und sonstige einstweilige Rechtsbehelfe sowie angemessener externer und interner Rechtsverteidigungskosten, die dem
Auftraggeber oder seinen verbundenen Unternehmen entstehen, sowie aller indirekten oder Folgeschdaden (insbesondere
Verlust von Wettbewerbsvorteilen, Verlust von Geschaftsmoglichkeiten, Verlust von Kundenbeziehungen und
Reputationsschdden); der Ausschluss in Ziffer 15.2 gilt nicht fur diese Haftung;

(e) jegliche Verletzung geltender Datenschutzgesetze (insbesondere der Verordnung (EU) 2016/679 (,DSGVQO“), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller gleichwertigen nationalen, branchenspezifischen oder Nachfolgeregelungen)
oder gegen eine zwischen den Parteien gemall Artikel 28 DSGVO geschlossene Datenverarbeitungsvereinbarung,
einschlieRlich (i) BuRgelder und Sanktionen, die gegen den Kunden oder seine verbundenen Unternehmen von zustandigen
Aufsichtsbehorden verhdngt werden; (ii) Schadensersatz und sonstige Betrdge, die gemaR Artikel 82 DSGVO oder
gleichwertigen Bestimmungen an betroffene Personen zu zahlen sind; (iii) Kosten fur die Meldung von
Datenschutzverletzungen (Artikel 33 und 34 DSGVO), forensische Untersuchungen, ldentitatsiiberwachungsdienste und
AbhilfemaRnahmen fir betroffene Personen; sowie (iv) angemessene externe und interne Rechtsverteidigungskosten; Ziffer
15.2 findet auf diese Haftung keine Anwendung, auch nicht in Bezug auf damit verbundene indirekte oder Folgeschaden;

(f) jegliche Verletzung der Cybersicherheitspflichten des Auftragnehmers gemaR Ziffer 10.6 und/oder der Zusatzvereinbarung
zur Gewahrleistung der Informationssicherheit in der Lieferkette (der ,Cybersicherheitsanhang”), soweit diese durch
vorsatzliches Fehlverhalten oder grobe Fahrldssigkeit seitens des Auftragnehmers oder eines seiner Subunternehmer,
Mitarbeiter oder Erflllungsgehilfen (Erfiillungsgehilfen), einschlieflich (i) Betriebsunterbrechungsschaden, Datenverluste
und Kosten fir die Wiederherstellung betroffener Systeme, Dienste oder Daten; (ii) BuRgelder und Strafen, die gegen den
Auftraggeber oder seine verbundenen Unternehmen geméaR der Richtlinie (EU) 2022/2555 (NIS2), der Verordnung (EU)
2024/2847 (Cyber Resilience Act) oder den jeweiligen nationalen Umsetzungsvorschriften verhangt werden; (iii) Kosten fur
forensische Untersuchungen, die Reaktion auf Vorfille, die Meldung an Aufsichtsbehérden sowie die Benachrichtigung
betroffener Kunden, Partner oder betroffener Personen; (iv) Kosten im Zusammenhang mit Ransomware, die dem Kunden
oder seinen verbundenen Unternehmen aufgrund einer dokumentierten und rechtmaRigen Entscheidung zur Reaktion
entstehen; und (v) angemessene externe und interne Rechtsverteidigungskosten; Ziffer 15.2 findet auf diese Haftung keine
Anwendung, auch nicht in Bezug auf damit verbundene indirekte oder Folgeschaden.

16. Hohere Gewalt

16.1 Keine der Parteien haftet fur Leistungsausfdlle oder -verzogerungen, soweit diese auf Umstdnde zurtickzufiihren sind,
die auRerhalb ihrer zumutbaren Kontrolle liegen, einschliefllich, aber nicht beschrankt auf hohere Gewalt, Krieg, Pandemien,
staatliche MaRnahmen oder Naturkatastrophen (,Ereignis hoherer Gewalt“). Zur Klarstellung: Ein Ereignis hoherer Gewalt
umfasst nicht: (a) Konjunkturabschwiinge oder Verdanderungen der Marktbedingungen; (b) finanzielle Schwierigkeiten des
Auftragnehmers; (c) das Versagen von Subunternehmern des Auftragnehmers, es sei denn, das Versagen des
Subunternehmers ist selbst auf ein Ereignis hoherer Gewalt zurickzufiihren.

16.2 Die betroffene Partei hat die andere Partei innerhalb von finf (5) Werktagen nach Kenntniserlangung eines Ereignisses
héherer Gewalt schriftlich zu benachrichtigen und dabei das Ereignis sowie dessen voraussichtliche Dauer zu beschreiben.

16.3 Die betroffene Partei hat angemessene Anstrengungen zu unternehmen, um die Auswirkungen des Ereignisses hoherer
Gewalt zu mindern. Die Liefer- oder Leistungsfrist verlangert sich um die Dauer des Ereignisses hoherer Gewalt.

16.4 Dauert ein Ereignis hoherer Gewalt langer als sechzig (60) Kalendertage an, kann jede Partei den betroffenen Auftrag
oder Vertrag durch schriftliche Mitteilung ohne Haftung kiindigen, vorbehaltlich der Bezahlung bereits erbrachter Leistungen.

17. Servicelevel
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17.1 Soweit zutreffend, sind Qualitatsstandards, Reaktionszeiten und Servicelevel in der jeweiligen Bestellung, der
Leistungsbeschreibung oder einer dem Vertrag beigefiigten separaten Servicelevel-Vereinbarung (,,SLA”) festzulegen.

17.2 Liegt kein vereinbartes SLA vor, erbringt der Auftragnehmer alle Leistungen mit der Sorgfalt und Fachkenntnis, die von
einem qualifizierten Fachmann der jeweiligen Branche verniinftigerweise erwartet werden koénnen. Fur IT- und digitale
Dienstleistungen, die ohne spezifisches SLA erbracht werden, gelten die folgenden Mindeststandards als Grundlage, sofern
nicht ausdrucklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde:

Verfligbarkeit: Die Dienstleistungen missen in jedem Kalendermonat zu mindestens 99,0 % der Zeit verfligbar sein,
ausgenommen sind geplante Wartungsfenster, die mindestens 48 Stunden im Voraus angekiindigt werden;

Reaktion auf Storungen: Kritische Stérungen (die zu einer vollstandigen Nichtverfiigbarkeit oder zu Datenverlust fiihren)
miissen innerhalb von 2 Stunden bestétigt und innerhalb von 8 Geschiftsstunden muss eine Ubergangslésung oder Behebung
bereitgestellt werden;

Anderungsmitteilung: Der Auftragnehmer hat geplante Anderungen am Dienst, die dessen Verfiigbarkeit, Sicherheit oder
Funktionalitat beeintrachtigen kénnten, mindestens 10 Werktage im Voraus schriftlich anzukiindigen.

17.3 Erfillt der Auftragnehmer die vereinbarten oder grundlegenden Service-Levels nicht, hat der Kunde Anspruch auf eine
Gutschrift gemaR den Bestimmungen des geltenden SLA oder, falls kein spezifischer Gutschriftmechanismus vorgesehen ist,
auf eine anteilige Minderung der Gebihren fir den betroffenen Zeitraum. Wiederholte oder anhaltende Nichteinhaltung der
Servicelevels (definiert als Nichteinhaltung in drei (3) beliebigen Kalendermonaten innerhalb eines rollierenden Zeitraums
von zwolf (12) Monaten) stellt einen wesentlichen VertragsverstoR dar, der den Kunden berechtigt, den betroffenen Vertrag
mit einer schriftlichen Kiindigungsfrist von dreiRig (30) Tagen zu kiindigen.

18. Streitbeilegung

18.1 Im Falle einer Streitigkeit bemiihen sich die Parteien zunachst, die Angelegenheit durch Verhandlungen in gutem
Glauben auf operativer Ebene innerhalb von zehn (10) Werktagen nach schriftlicher Mitteilung beizulegen.

18.2 Wird die Streitigkeit auf operativer Ebene nicht beigelegt, kann jede Partei die Angelegenheit an die Geschaftsleitung
beider Parteien eskalieren, die sich innerhalb von zehn (10) Werktagen nach einer solchen schriftlichen Eskalationsmitteilung
(personlich oder virtuell) treffen.

18.3 Scheitern die Verhandlungen auf Fihrungsebene, kann jede Partei die Streitigkeit vor Einleitung eines
Gerichtsverfahrens einer unverbindlichen Mediation unterziehen. Das Mediationsverfahren wird nach den Regeln eines
einvernehmlich vereinbarten Mediators oder, falls innerhalb von zehn (10) Werktagen keine Einigung erzielt wird, nach den
Regeln der Deutschen Institution fiir Schiedsgerichtsbarkeit e.V. (DIS) durchgefiihrt. Die Kosten der Mediation werden zu
gleichen Teilen getragen. Das Mediationsverfahren ist innerhalb von dreilig (30) Kalendertagen nach Bestellung des
Mediators abzuschlieRen, sofern nicht beide Parteien einer Verlangerung schriftlich zustimmen.

19. Schlussbestimmungen

19.1 Erfillungsort ist der vom Kunden fiir die Leistungen angegebene Bestimmungsort.

19.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des internationalen Privatrechts und des UN-
Kaufrechts (CISG). AusschliefRlicher Gerichtsstand flr alle Anspriiche und Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang
mit diesen Lieferungen ergeben, ist Berlin (Deutschland).

19.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen davon unberiihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine
wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der Parteien am nachsten kommt.

19.4 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen stellen die gesamte Vereinbarung zwischen den Parteien hinsichtlich ihres
Gegenstands dar und ersetzen alle friheren Zusicherungen, Vereinbarungen und Absprachen, seien sie schriftlich oder
mindlich, die sich darauf beziehen. Keine der Parteien hat sich auf andere Zusicherungen oder Gewabhrleistungen als die
hierin ausdricklich genannten verlassen.



