FUr mehr Umsatzwachstum

Nicht verfligbare oder unzuverldssige Anlagen kdnnen
weitreichende negative Auswirkungen auf den
Gesamtzustand eines Unternehmens haben.
Anlagenausfalle kbnnen die Produktion unterbrechen
und die Kundenzufriedenheit negativ beeinflussen.
Nicht angemessene vorbeugende Instandhaltung kann
zu erhdhten Kosten fuhren und Unternehmen dazu
verleiten, vorzeitig vermeidbare Ersatzinvestitionen in
neue Gerate zu tatigen. Nicht angemesse
Anlagenverwaltung kann aukerdem dazu fuhren, dass
Unternehmen gegen Sicherheitsbestimmungen und
Compliance Anforderungen verstofen.

Im Unterschied zu vielen anderen
produktivitdtsmindernden Faktoren hat jedoch das
Anlagenleistungsmanagement in den Augen der
Unternehmensleitung oft nicht die hohe Prioritat, die es
verdient. Grund ist, dass die Unternehmen auf den
hohen Gewinndruck bisher vor allem mit dem Versuch
reagieren, den Umsatz zu erhéhen.

Mit Infor® EAM Enterprise V11 schaffen Sie die
Voraussetzungen fur mehr Umsatz, indem Sie die
Kosten fur die Instandhaltung wertvoller Maschinen und
Anlagen senken. Sie erreichen eine optimierte
Anlagenleistung, weil Ihre Mitarbeiter tUber eine
intuitive, benutzerfreundliche Losung jederzeit, an
jedem Ort und mit beliebigen Geraten Echtzeit-Zugriff
auf zentrale Informationen erhalten und auf dieser
Basis zusammenarbeiten. Die Losung nutzt
leistungsstarke Analysefunktionen fur die spurbare
Verbesserung von Entscheidungsvorgangen und
verringert den Zeitaufwand flr wichtige
Instandhaltungsarbeiten.
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Nutzen Sie die Anlagenverwaltung als
Wettbewerbsvorteil — mit Infor EAM
Enterprise v11.

Losen Sie lhre
Herausforderungen in der
Instandhaltung

Wir von Infor® helfen unseren Kunden seit tiber 20
Jahren, den Zusammenhang zwischen Anlagenleistung
und Umsatzwachstum besser zu verstehen. Mit Infor
EAM Enterprise v11 setzen Sie diese Einsicht in die
Praxis um und verwenden |hr Enterprise-Asset-
Management-System (EAM-System) als Instrument zur
Steigerung der geschaéftlichen Effizienz im
Unternehmen.

Weltweit Uber 10.000 staatliche Organisationen und
Privatunternehmen nutzen Infor EAM Enterprise fUr die
optimierte Verwaltung, Instandhaltung und Verfolgung
ihrer Anlagen und fur eine bessere Entscheidungs-
findung in den Bereichen Instandhaltung, Bestand und
Garantie, Anlagenverfiigbarkeit, Risikomanagement
und strategische Planung.



Infor EAM beinhaltet branchenspezifische Funktionen fiir
die Anlagenverwaltung u. a. in den Bereichen Fertigung,
Gebdaude- und Anlagenmanagement, Life Sciences,
Fuhrpark- und Transportverwaltung, kommunale Betriebe
und staatliche Behorden. Diese Funktionen unterstitzen
den Anwender bei der Bewaltigung zentraler
Herausforderungen mit Hilfe der drei Hauptkomponenten
von Infor EAM Enterprise v11: Anlagenverwaltung,
Materialwirtschaft und Beschaffung.

Sie kénnen damit parallel zur Einfuhrung neuer oder
aktualisierter Methoden (z. B. Lean), Normen (z. B. PAS 55
/1SO 55000) und Vorschriften (z. B. den Anforderungen
der US-Umweltbehorde EPA an Treibhausgasemissionen)
im Bereich Anlagenverwaltung lhre eigenen Richtlinien,
Strategien, Ziele und Plane nahtlos und kontinuierlich
weiterentwickeln und von den Vorteilen der
Prozessverbesserungen profitieren.

Produktivitat steigern

Mit der Benutzeroberflache Infor 10x bietet Infor EAM
Enterprise v11 ein hochwertiges und asthetisch
ansprechendes Nutzererlebnis. Es besteht in einer
vertrauten, benutzerfreundlichen und einfach
konfigurierbaren Anwendungsumgebung. Die Mitarbeiter
konnen die fur ihre Aufgaben relevanten Informationen
leicht auffinden und die automatische Zustellung von
Informationen an sich selbst einrichten.

Dabei haben sie unternehmensweit raschen Zugriff auf
Funktionen der Anlagenverwaltung, modernste
Analysefunktionen und Leistungskennzahlen (KPIs).
Auflerdem konnen die Mitarbeiter selbst den
Anlagenverwaltungsprozess optimieren, indem sie die flr
ihre Rolle und Aufgaben spezifischen Konfigurationen
erstellen und speichern.

Samtliche Funktionen von Infor EAM Enterprise V11 stehen
dank vollstandiger HTML-Unterstltzung auf jedem Gerat
und in jedem Webbrowser zur Verfigung. Durch HTML5
profitieren Sie von hoher Geschwindigkeit,
Drag-and-Drop-Funktionen, integrierter Audio- und
Video-Unterstltzung und mobilem Zugriff von jedem
Laptop, Smartphone oder Tablet aus.

Infor EAM Enterprise v11 unterstiitzt Sie
wie folgt:

+ deutliche Produktivitatssteigerungen durch
eine verbesserte, asthetisch ansprechende
Benutzeroberflache

« Risikominderung und Kostensenkung

«  Verbesserung der
Wachstumsvoraussetzungen

- Automatisierung und Optimierung von
Prozessen

. fundierte Entscheidungsfindung dank
leistungsfahiger Analysefunktionen

. Uberwachung des Energieverbrauchs auf
Anlagenebene

« einfache Konfiguration der
Anlagenverwaltung entsprechend lhren
Bedurfnissen

Anlagenleistung erhohen

Mit Infor EAM Enterprise v11 kénnen Sie:

- Die Effektivitat der Instandhaltung maximieren.
Durch einen optimierten Instandhaltungsprozess
sorgen Sie flUr eine langere Betriebsdauer lhrer
technischen Anlagen und somit hohere Produktivitat.
Durch die elektronische Erstellung und Zuweisung von
Arbeitsauftragen und die Zustandstberwachung und
-analyse finden Sie optimale Zeitpunkte und Zeitplane
fur die Instandhaltung.

- Bestandskosten senken. Reduzieren Sie
Uberflissigen Bestand und vermeiden Sie unnotige
Stillstandszeiten durch fehlenden Ersatzteilbestand.
Arbeiten Sie mit besserer Ubersicht und Kontrolle tiber
die Bestandsmengen und automatisieren Sie die
Beschaffung und Bestandsverwaltung.

- Ersatz von Garantieanspriichen verbessern.
Verfolgen Sie die Reparaturen, auf die Garantiean-
spriche bestehen. Wenn Sie dem System eine
Garantiereparatur melden, erstellt es nach Abschluss
der Reparatur automatisch einen Garantieanspruch.

- Hohere Verfiigbarkeit. Vermeiden Sie teure
Ausfallzeiten in der Produktion und im Servicebetrieb.
Erstellen Sie aussagekraftige Prognosen tber
wahrscheinliche Fehlerpunkte und mogliche Ursachen.
Erkennen und formulieren Sie die besten Alternativen.
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- Verbesserung von Zuverlassigkeit und
Risikomanagement. Prognostizieren Sie die
Anlagenzuverldssigkeit und begrenzen Sie gesetzliche
Risiken durch: detailliertes Asset Profiling, effiziente
Erstellung benutzerdefinierter Berichte, elektronische
Signaturen, Anderungsverfolgung bei Daten,
Kommentaren und Attributen; Leistungstberwachung,
-Modellierung und -Prognose in Bezug auf KPIs.

Geschaftliche Effizienz
verbessern

Infor EAM Enterprise v11 umfasst folgende standardmaéfige
branchenspezifische Module und spezielle Funktionen:

- Anlagegiiter. Zur Bestimmung, Verfolgung,
Lokalisierung und Analyse von physischen
Anlagegitern und fur die einfache Messung von
Nutzungszeitraumen und die automatische
Ubertragung des Nutzungswertes auf untergeordnete
Komponenten. Durch Zusammenstellung von
Anlagendaten (z. B. Standort, Kostenverlauf, Garantien,
Garantieansprliche, Messgerate, Genehmigungen und
Dokumente) maximieren Sie Produktivitat und
Betriebsdauer der Anlage.

- Anlagenhierarchiemanagement. Verfolgen Sie
Anlagenkosten und den Durchgang von Anlagegutern
durch lhren Lebenszyklus. Sie erhalten dafiir einen
umfassenden, konfigurierten ,Beziehungsbaum®, der
die Beziehungen zwischen Maschinen, Systemen und
Standorten abbildet.

- Service Management. Definieren Sie Zeit-, Material-
und Arbeitskosten bei der Kostenberechnung und
verrrechnen Sie die Kosten der Leistungen gemal den
vertraglich hinterlegten Konditionen fur Instand-
haltungsarbeiten — fiir Instandhaltungsunternehmen,
die als Geschéftseinheit geleistete
Instandhaltungsarbeiten mit Kunden abrechnen.

. Anderungsverfolgung. Verfolgen Sie problemlos
Daten, Kommentare und Attribute in Bezug auf nahezu
alle Tabellen von Infor EAM Enterprise. Im Umfeld stark
regulierter Industrien ist dieses Modul wegen seiner
umfassenden Abdeckung, Flexibilitat und
Benutzerfreundlichkeit besonders wertvoll.

- Budgetverwaltung. Fur die automatische Aufstellung
und anschlieRende Erfassung, Uberwachung, Kontrolle
und Analyse von zugehorigen Instandhaltungs-
ausgaben.

- Callcenter. Eingehende Instandhaltungs-
anforderungen aus einem umfangreichen und
heterogenen Kundenstamm werden
zusammengefasst.
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,»Mit Infor konnten wir
Effizienzsteigerungen von 10 bis 11
Prozent realisieren und die
Instandhaltungskosten um 5 bis 10
Prozent senken.“

—Milton Slagowski, Maintenance
Manager, Heinz Frozen Food Co.

Bendtigte Informationen fUr die Beantwortung von
Anfragen zu Instandhaltung, Service und
Anlagenverwaltung sind fur Bediener und
Callcenter-Mitarbeiter in Sekundenschnelle greifbar.

Checklisten. Aufgabenanweisungen werden in
einzelne Schritte zerlegt; jeder durchgefiihrte Schritt
wird bestatigt. Checklisten kénnen fur beliebige
Aufgaben, z. B. Arbeitsauftrdge oder auch LoTo/
Stromabschaltungsvorgange erstellt werden. Fur
Checklistenpunkte, die als nachzubearbeitende Punkte
gekennzeichnet wurden, werden automatisch
Folgeauftrage erstellt.

Konfigurationsmanager. Systemadministratoren
konnen eine Testumgebung einrichten und darin
individuelle Konfigurationen vornehmen. Dazu kann
die Basiskonfiguration der Entwicklungsumgebung von
Infor EAM Enterprise in Form einer speziellen
XML-Datei exportiert und in eine andere Infor EAM
Enterprise-Umgebung importiert werden.

Abschreibung. Dient zur Berechnung und Anzeige
von vier Abschreibungsmethoden: lineare, doppelt
degressive, arithmetisch degressive und
leistungsabhangige Abschreibung.

Anlagenkonfiguration. Durch die Erstellung von
Anlagenvorlagen fur die einzelnen Typen von Anlagen,
Maschinen und Anlagenstrukturen erfolgt die
Erzeugung mehrerer Anlageneintrége automatisch und
damit schneller und praziser. Definierbar und
generierbar sind dabei Maschinen, Anlagen,
Positionen und Systeme; definierbar sind zugehorige
Teile, Messgeréate, geltende Garantien und
untergeordnete Anlagenteile.

Eingangsfacher und Scorecards mit KPIs. Diese
erlauben es Anwendern, automatisch generierte
numerische Informationen fiir anstehende Malknahmen
(z. B. Arbeits- oder Bestellanforderungen) anzuzeigen.
Die Information kann als KPI-Status grafisch anhand
benutzerdefinierter Parameter angezeigt werden.

Durch KPIs kdnnen Leistungsindikatoren der Anlagen



Verwalten Sie proaktiv Anlagen,
Anlageninformationen und
Instandhaltungsaktivitdaten mit den
leistungsstarken
Anlagenverwaltungsmodulen von Infor
EAM Enterprise v11 und deren
Spezialfunktionen zur Verbesserung von
Betrieb und Leistung.

wie z. B. MTBF (mittlere Betriebsdauer zwischen
Ausfallen) definiert und Uberwacht werden, ohne
Berichte aufrufen zu miissen.

Inspektionsverwaltung. Steuern Sie die
Zustandsuberwachung noch praziser im Verbund mit
dem Work- und Anlagenmanagement. Auftrage fur
korrektive Maknahmen werden automatisch erstellt,
falls ein Inspektionsergebnis einen vordefinierten
Grenzwert Uberschreitet.

Lineare Anlagen. Eine Anlage kann im Hinblick auf
lineare Bezugsgroken wie z. B. die Lange,
Malkeinheiten oder geografische Bezugsdaten
definiert werden. Damit konnen Arbeitsauftrage fiir
einen beliebigen Abschnitt oder Punkt dieser Anlage
durch Angabe eines Start- und Endpunktes erstellt
werden.

Materialwirtschaft. Uberwachen und steuern Sie das
Lagerinventar mit Werkzeugen wie der wirtschaftlichen
Auftragsmenge (EOQ) und Klassenberechnungen, die
aukerdem Zuweisungen, Problembearbeitung,
Retouren und Zyklenzahlen unterstitzen.

Zahleriiberwachung. Verknipfen Sie eine
unbegrenzte Anzahl von Messpunkten mit einem
einzelnen Anlagenobjekt. Die Messergebnisse werden
auf ausgewadhlte Komponenten innerhalb der
Anlagenhierarchie vererbt. Zusétzliche Messungen
werden dadurch Uberflissig.

Messenger-Funktion. Bestimmte zuvor vom
Anwender festgelegte Empfanger werden automatisch
bei Eintreten vordefinierter Ereignisse benachrichtigt.
Solche Ereignisse waren z. B. das Einreichen einer
Anforderung oder der Empfang eines Teils. Durch
diese Funktion bleiben die Mitarbeiter tber
MafRnahmen auf dem Laufenden, die
Bestellanforderungen, Freigaben, Fertigstellungen und
Loschungen in der Datenbank betreffen.

Microsoft® Project-Schnittstelle. Eine echte
Schnittstelle fur den Datenverkehr in zwei Richtungen
zwischen Infor EAM Enterprise und Microsoft Project:
Arbeitsauftrage und personenbezogene Angaben
kénnen an Microsoft Project zu Planungs- und
Zeitplanungszwecken Ubergeben werden. Microsoft
Project gibt dann Zeitplanungsdaten fiir die
Abwicklung und Verfolgung des Projekts aus.

Unterstiitzung fiir mehrere Unternehmen. Im
Rahmen von Infor EAM Enterprise v11 kbnnen Sie mit
mehreren Wahrungen und Sprachen arbeiten und so
die weltweite Aktivitat des Unternehmens unterstttzen.
Mehrere Firmen innerhalb des Unternehmens lassen
sich in einer Datenbank verwalten, wobei Uber
Sicherheitseinstellungen der Benutzerzugriff (fur
regionale, nationale und multinationale Unternehmen)
geregelt wird und jeder Standort im Unternehmen
seine eigenen Daten anzeigen und bearbeiten kann.

Flexibilitat bei vorbeugender Instandhaltung.
Vorbeugende Instandhaltungsarbeiten kdnnen an ein
festes Datum, einen flexiblen Zeitraum oder eine
gemessene Nutzung gebunden werden. Zusatzlich zu
Aufgaben kann auch eine Route in einen
Arbeitsauftrag aufgenommen werden, wenn mehrere
Anlageguter mit hnlichen Anforderungen instand zu
halten sind. Lassen Sie im Zeitplan der vorbeugenden
Wartung automatische Korrekturen durchfiihren, so
dass Fehler aufgrund verfrihter oder verspateter
Ausfiihrung von Arbeiten ausgeglichen werden. Mit
der Revisionskontrolle verfolgen Sie Anderungen und
steuern die Berechtigung zum Andern bereits
geplanter Aufgaben, Materialien und Routen.

Projektmanagement. Komplexe Projekte lassen sich
durchgangig automatisieren. Durch bessere
Organisation von Budgets, Arbeitskraften und
Ausrustung fur Projekte konnen Sie den Zeit-,
Personal- und Kostenaufwand fiir ein Projekt deutlich
senken.

Beschaffungsmanagement. Stellt sicher, dass die
richtigen Teile bestellt und Lieferzeiten eingehalten
werden und dass Zahlungen fur Lieferantenleistungen
sowie Wareneingangsbuchungen erfolgen. Modernste
web-basierte Beschaffung ist mit Infor EAM iProcure®
verfugbar (n&here Informationen siehe Abschnitt zu
Erweiterungsmodulen).

Funktion fiir reparierbare Ersatzteile. Moglichkeit,
Ersatzteile oder Maschinen als ,reparierbar® zu
klassifizieren. Die zur Aufarbeitung vorgesehenen
Objekte werden im Anschluss an die
Wartungsmafnahme automatisch an einen fur sie
vorgesehenen Standort im Lager verschoben.

Infor EAM Enterprise v11



- Berichte. Zur Auswahl stehen zahlreiche
Berichtsformate (z. B. zu den Aspekten Anlagen,
Material, Beschaffung, Zeitplan, Arbeit, Budgetanalyse,
Projekte, gewerbliche Dienstleistungen) fur
unterschiedlichste Berichtsanforderungen, von
Adhoc-Anfragen Uber verwaltete Berichte und
Geschéftsberichte bis hin zu Rechnungen und
Abrechnungen.

- Sicherheitsmanagement. Stellt sicher, dass
Vorgehensweisen zur Identifikation gefahrlicher
Situationen, Materialien und Aktivitaten praktiziert
werden, geeignete Vorkehrungen und Maknahmen
zur Beseitigung oder Begrenzung von Gefahren
getroffen werden und dass Zustandigkeiten
bestimmter Personen benannt und zugewiesen sind,
die daflr sorgen, dass Vorkehrungen und Malknahmen
tatsachlich getroffen werden.

- Upload-Funktion. Dieses Modul verwendet
Webservices-Dienste, um ausgewahlte Tabellen in
Infor EAM einzufiigen oder zu aktualisieren. Dies
ermoglicht das automatische Laden von Daten in das
System und ersetzt eine manuelle Eingabe. Benutzer
konnen jetzt zum Beispiel 100.000 Teileartikel von

einem neu erworbenen Lager in sehr kurzer Zeit laden.

- Garantien und Garantieanspriiche. Zur Verfolgung
von Garantien auf Anlagen, Bearbeitung von
Garantieansprtchen und zur Gewé&hrung von
unbegrenzten Garantien auf ein beliebiges Anlagegut.
Hierbei lassen sich sowohl nutzungs- und
datumsabhangige Garantien verwalten, als auch
automatisch alle Arbeitsauftrage mit moglichen
Garantieansprichen als Grundlage verfolgen.
Berucksichtigt werden auch zeitraumbezogene
Garantien auf Verbrauchsteile, die nicht als
Anlageguter eingetragen sind.

« Arbeitsverwaltung. Verfolgung aller Aspekte der
durchgefiihrten Arbeiten, von der Installation neuer
Gerate bis zur Erteilung von Arbeitsauftragen fir
korrektive oder vorbeugende Instandhaltungen. Durch

Verfolgung und Verwaltung von Arbeitsanforderungen,

Arbeitsaufwand, Planungen und Fristen nutzen Sie das
Potenzial Inrer Ressourcen optimal und steigern die
Produktivitdt. Benutzer konnen aufterdem einen
Arbeitsauftrag erstellen und mehrere Gerate
einbeziehen, ohne dass eine Route bendtigt wird.

Erweiterte Module

Erweitern Sie den Funktionsumfang von Infor EAM
Enterprise v11 mit den nachstehenden Modulen fir
branchenspezifische Anforderungen, u. a. flr
Branchenvorschriften, mobile Mitarbeiter, integrierte
Beschaffung und erweiterte Anforderungen an Analyse
und Berichterstattung:
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»Wenn es Probleme gibt, fallen sie relativ
schnell auf. Wir bemerken sie oft schon,
bevor sie Schaden anrichten.*

—Fred Van De Bongard, Maintenance
Coordinator, Textron

Nachhaltigkeit von Anlagen. Senken Sie durch eine
Uberwachung auf Anlagenebene Energieverbrauch
und -kosten, die typischerweise bis zu 60% der
indirekten Betriebs- und Instandhaltungskosten
ausmachen. Dabei kdnnen Sie das
Energiebedarfsmanagement als Faktor im Rahmen der
tblichen Anlagenverwaltungsfunktionen
berticksichtigen.

Alert Management. Erhalten Sie frihzeitig
Warnmeldungen, wenn die Verlaufskurve fiir den
Zustand eines Anlageguts sich auflkerhalb der
optimalen Betriebswerte bewegt. Dabei haben Sie die
Sicherheit, dass der richtige Mitarbeiter fur die
Instandhaltung zum richtigen Zeitpunkt informiert wird,
um Daten auszuwerten (z. B. Temperatur, Durchfluss,
Oldruck, Energieverbrauch usw.) und um tiber
Reparatur oder Austausch zu entscheiden.

Zuverlassigkeitsmanagement. Diese Funktionen
stellen sicher, dass die Anlagenleistung in
Ubereinstimmung mit Ihren beabsichtigten Funktionen
ohne Ausfall, fir angegebene Zeitrdume und unter den
angegebenen Bedingungen erfolgt. Hierdurch werden
betriebliche, finanzielle und gesetzliche Risiken
verringert, die Kosten minimiert, die Einnahmen und
die Kundenzufriedenheit gesteigert und die
Mitarbeiterzufriedenheit erhoht.

21 CFR Part 11. Gewahrleistet, dass elektronische
Datensatze und Signaturen die entscheidenden
Anforderungen der Validierung nach FDA-Artikel 21
CFR Teil 11 erflllen (fur die Branchen Pharma,
Lebensmittel und Korperpflegeprodukte) und dass
elektronische Signaturen, mehrere
Genehmigungsstufen und Datensatz-Snapshots
unterstutzt werden.

Barcodes. Verschafft Inren Mitarbeiten mehr Mobilitat
durch die Mdglichkeit, Barcode-Etiketten zu entwerfen
und auszudrucken. Damit entstehen zugleich
verbesserte Moglichkeiten der Asset-Verfolgung und
-Verlagerung, der Garantieaktivierung und
-aktualisierung, Arbeitsregistrierung und weitere
Funktionen.



Kalibrierung. Die Einhaltung behordlicher Auflagen
sichert ein benutzerfreundliches, vollstandig
integriertes Kalibrierungsmodul, das in Zusammen-
arbeit mit bestehenden Kunden entwickelt wurde. Sie
erhalten damit grindliche Aufzeichnungen Uber
Kalibrierungsvorgénge, erzeugen detaillierte Berichte
und produzieren die ordnungsgemaéfke Dokumentation
fir kiinftige Kalibrierungs-Audits und -Uberprifungen.

Erweiterte Berichtsfunktionen. Mithilfe der
kombinierten Leistung von Infor EAM Enterprise v11 und
Cognos® ReportNet erstellen Sie vollstandig
benutzerdefinierte Berichte flur lhre speziellen
Bediirfnisse bei der Anlagenverwaltung.

Infor EAM iProcure. Erweitern Sie das
Funktionsangebot von Infor EAM Enterprise v11in den
Bereichen Beschaffungs-, Bestands- und Supply Chain
Management mit dem vollstandig integrierten Modul
Infor EAM iProcure. Sie kdnnen automatisch
Industrieersatzteile von tiber 150 einschlédgigen
Lieferanten beschaffen. Planen Sie einfach online aus
Ihrer Instandhaltungssoftware heraus Arbeiten,
verfolgen die Nutzung von Teilen und fullen Ihren
Lagerbestand wieder auf.

Mobilitat. So bekommen |hre Instandhaltungs- und
Anlagenverwaltungsexperten die bendtigten
Informationen direkt am Einsatzort. Die Vorteile von
Infor EAM Enterprise v11 kommen so direkt den
Aulkendienst- und Kundendienstmitarbeitern sowie
den Managern, Burokréften und Disponenten zugute,
die unmittelbar an die Losung angebunden sind. Den
AuRendiensttechnikern werden die Funktionen fur den
Zugriff auf Informationen sowie deren Erfassung und
Verwaltung am Ort des Einsatzes zur Verfligung
gestellt.

Die Korrektheit der erfassten Daten nimmt zu, der Service
wird besser und schneller und die Anlagen werden
effizienter verwaltet, wenn das Aufkendienstteam

erfullen leichter behordliche Vorschriften und ermoglichen
den Echtzeit-Datenaustausch zwischen der Infor-Losung
und beliebigen internetfahigen Mobilgeraten.

Fuhrpark. Hohere Produktivitat und niedrigere
Kilometerkosten sind das Ergebnis, wenn Sie mit
diesem Modul Garantieanspriche bearbeiten, Reifen
und Treibstoff verwalten und die Fahrzeugleistung
durch vorbeugende Instandhaltung optimieren (fur
Transportunternehmen). Unterstttzt Codes nach den
US-VMRS-Standards (Vehicle Maintenance Reporting
Standards) und weitere kundenspezifische Felder.

GIS. Integrieren Sie GIS-Systeme (Geographical
Information Systems) von ESRI in eine webbasierte
Losung, die durch genaue Lokalisierung von Anlagen
die Effizienz lhres Personals steigert und die Kosten
senkt. Hierzu erzeugen Sie Arbeitsauftrage direkt aus
dem GIS-Display, optimieren den Workflow zwischen
Abteilungen mit einer webbasierten Losung, bilden fiir
die Auftragsabwicklung aufeinander folgende Routen
und fuhren GIS und die Anlagenverwaltung ohne
Reibungsverluste zusammen.

Tool fiir Webdienste. Integrieren Sie sowohl Infor- als
auch Fremdanwendungen in einer mehrstufigen
Webdienste-Plattform, auf der die Geschéftslogik der
Anwendungen von den Schnittstellen getrennt bleibt.

Upgrade ,,Zero downtime*. Sorgen Sie daflr, dass
lhre Implementierung von Infor EAM Enterprise v11 24
Stunden am Tag ganzjéhrig verfligbar bleibt. Sie
konnen Upgrades der Anwendung, des
Betriebssystems, der Anwendungsserver oder der
Datenbank vornehmen (oder die Anwendung
verschieben, Hardware aufriisten oder austauschen
oder umfangreiche Datenmengen archivieren),
wahrend die Benutzer die Anwendung ohne
Beeintrachtigungen aktiv verwenden.

Aufzeichnungen schon vor Ort und nicht erst nach der
Rtckkehr ins Buro vornehmen kann. Mit diesem Modul
optimieren Sie das Arbeitsauftragsmanagement,

verbessern die Korrektheit vor Ort gemessener Daten,

Hohere Anlagenleistung bei niedrigeren
Betriebskosten und besseren
Voraussetzungen fiir Umsatzwachstum —
mit Infor EAM Enterprise v11.

Ihre Bedurfnisse im Mittelpunkt

Sie allein entscheiden, wie Sie Infor EAM Enterprise v11
kaufen, bereitstellen und verwalten mochten. Die Leistung
von Infor EAM Enterprise v11ist in folgenden Varianten
verflugbar:

- Lokale Installation. Herkdmmliche unbefristete
Softwarelizenzen, die vom Kunden vor Ort genutzt
werden.

. Gehostete SaaS-Lizenz. Herkommliche unbefristete
Softwarelizenzen plus Hosting durch Infor.

« Cloud-Lizenz. Von Infor gehostete herkdmmliche
unbefristete Softwarelizenzen mit Anwendungen auf
einer Multi-Tenant-Plattform und der Flexibilitat, die
Anwendungen jederzeit bei Bedarf lokal in Ihr
Unternehmen zu verlagern.

Infor EAM Enterprise v11



- SaaS-Abonnement. Der Kunde abonniert die Nutzung
nach Verbrauch und zahlt flexibel nach dem
Umlageprinzip. Kurze Anlaufzeit bei der Bereitstellung
zusatzlicher Standorte und Anwender.

- Hybride Bereitstellung. Aufteilung des
Funktionsangebots auf lokal und in der Cloud
ausgefiihrte Funktionen, anpassbar an klinftige
Erweiterungen bei Bedarf.

Eine breite Palette an Bereitstellungs- und Lizenzoptionen
fuir Infor EAM Enterprise v11 gewahrleistet, dass auch ein
passendes Modell fiir die Bedurfnisse Ihres
Unternehmens dabei ist.

In praktisch jedem Szenario knnen Sie den vollstandigen
Funktionsumfang von Infor EAM mit maximaler Flexibilitat
bei der Konfiguration im Rahmen eines Modells nutzen,
das optimal auf den individuellen Bedarf Ihres
Unternehmens zugeschnitten ist.

Weniger komplexe
Modifikationen

Infor EAM Enterprise v11 beruht auf der Infor
10x-Technologie. Deren Prinzip lautet: den Umfang
komplexer Modifikationen verringern und stattdessen eine
einfache aber leistungsfahige Plattform nutzen, die
zentrale Geschaftsprozesse ohne Kompromisse bei
Funktion und Leistung optimiert. Durch integrierte, robuste
Branchenfunktionen kénnen Sie Ihre Systeme anpassen,
ohne Upgrade-Moglichkeiten zu beeintrachtigen. Sowohl
die Effizienz als auch die Produktivitat im Unternehmen
werden gesteigert durch:

- Eine neue, elegante, benutzerfreundliche
Oberflache. Hohere Produktivitat ist moglich, wenn die
Mitarbeiter die fur Ihre Aufgaben relevanten
Informationen problemlos finden und in einer
vertrauten, benutzerfreundlichen Umgebung Daten
automatisch zugestellt bekommen.

- Energieleistungsmanagement. Erlaubt die miihelose
Verwaltung und Echtzeit-Uberwachung samtlicher
Betriebskosten.

- Infor Ming.le™. Verbesserte und beschleunigte
Entscheidungsfindung durch kontextspezifische
Geschaftsdaten (die relevanten Geschaftsdaten
konnen auch wahrend der Abwicklung von Aufgaben
angezeigt werden).

Infor EAM Enterprise v11

»Mit Infor EAM haben wir Auftrage tiber
vorbeugende Instandhaltung fiir Giber
5000 Anlagenkomponenten erstellt und
konnten unsere reaktiven
Wartungseinsatze von 30 bis 40 pro Jahr
auf ca. 6 bis 7 Einsatze senken.

—Tom Kane, Leiter Facilities
Management Bentley University

» Infor ION®. Sorgt fur die schnelle, einfache und
reibungslose Verzahnung von Infor- und
Fremdanwendungen, ob in der Cloud, als lokale
Installation oder in einer Mischlésung und mit Tools
von Infor ION u. a. ftir Workflows und
Benachrichtigungen. Durch ungehinderten
Informationsfluss zwischen Anwendungen,
Analysefunktionen, sozialen Medien und einem
speziellen Unternehmensarchiv (Business Vault) mit
Stammdaten bilden Ihre Mitarbeiter und zuvor
voneinander isolierte Anwendungen nun eine
schlagkraftige Einheit.

Erweiterte Branchenfunktionen. Effizienteres
Arbeiten, sehr schnelle Amortisation und niedrigere
Gesamtbetriebskosten durch sofort einsatzfahige
Losungen.

- Mobilitatsfunktionen. Mit per Tastendruck
verfigbaren wichtigen Informationen sind Sie jederzeit
und Uberall in der Lage zu handeln.

Mit Infor 10x erhalten Sie eine Technologie, die darauf
ausgelegt ist, den aktuellen Arbeitsstil in lhrem
Unternehmen zu verandern, die lhnen aber zugleich eine
zuverlassige Plattform fur die Zukunft bietet.

Bereit fur die Zukunft

Wenn lhre Abldufe durch Anlagenstillsténde, hohe
Instandhaltungskosten und nicht eingeloste
Garantieansprliche beeintrachtigt sind, brauchen Sie eine
schnelle und prazise Korrektur dieses Zustands. Hierflr
bendtigen Sie eine Technologie-Infrastruktur, mit der Sie
Loésungen so einfach wie méglich hinzufiigen, aufrlisten
oder andern kénnen.



Infor EAM Enterprise V11 verschafft lhrem Unternehmen
Beweglichkeit und IT-Flexibilitat, ohne die mit grolken
Neu-Implementierungsprojekten verbundenen hohen
Kosten und Ablaufstérungen und ohne den Zwang, die
proprietare Technologie eines Fremdanbieters
Ubernehmen zu mussen. Sie entscheiden selbst Uber die
bereitzustellenden Technologien und den Zeitraum der
Bereitstellung. Damit vermeiden Sie Redundanzen und
schaffen das langfristig beste Kostenmodell fr lhr

Unternehmen.

Infor EAM Enterprise V11 ist die branchenspezifische
Anlagenverwaltungslosung, die fur Sie heute Mehrwert
generiert und zugleich jene Flexibilitat der Bereitstellung
bietet, mit der Sie auch kinftig wichtige Funktionen
schnell, problemlos und kostengtinstig erganzen,
herauslosen oder ersetzen kdnnen.

641 Avenue of the Americas
New York, NY 10011
800-260-2640

infor.com

Uber Infor

Infor (Deutschland) GmbH
Hollerithstrake 7

81829 Munchen

Ihr Kontakt fiir alle Produkte:
Deutschland: 0800 6646344
Osterreich: 0800 005502
Schweiz: 0800 001739
Kontakt@infor.com
www.infor.de

Die Losungen von Infor EAM Enterprise erfillen fur tber
10.000 Unternehmen weltweit den Bedarf ihrer
Anlagenverwaltung und realisieren eine Vielzahl
konkreter betriebswirtschaftlicher Vorteile wie z. B.:

- mindestens 20% Energieeinsparungen

«  20% hohere Arbeitsproduktivitat

«  30% niedrigere Bestande

« 20% weniger Bestandskosten

- 5% weniger Kosten fiir neue Ausristung

+ 10% hohere Fuhrparkverfigbarkeit

« 50% hoherer Ersatz durch Gewahrleistungsansprliche
« 10% weniger Materialkosten

« 50% weniger Kosten fiir den Einkaufsprozess

Mehr Uber die Losungen von Infor EAM Enterprise
erfahren Sie unter www.infor.de/solutions/eam/

Infor geht vollig neue Wege, wie Informationen in Unternehmen verteilt und genutzt werden. Das Unternehmen hilft tber
70.000 Kunden in mehr als 200 Landern, ihre Geschaftsprozesse zu verbessern, Wachstum voranzutreiben und sich
schnell auf neue Geschaftsanforderungen einzustellen. Mehr Informationen tber Infor finden sich unter: www.infor.de.
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